/ s Nemzeti Ado-
% | és Vamhivatal

Ry e e

tas” intézmenye es alkalm
tapasztalatal eredmenyel

: _

20109. november 29.



9 NAV

A viselkedesi kozgazdasagtan

When an economist says the
evidence is "mixed," he or she means
that theory says one thing and data

says the opposite.
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Nudge = bokdosés, nogatas

Thaler, R. H. — Sunstein C. R. (2011): Nudge: Jobb dontések egészsegrél, pénzrél és
boldogsagrol — a pénziigyi valsag utan —. Menedzser Kényvkiado, Budapest.

v' A dontéshozdk valamilyen irdnyba torténd terelése, 6sztokélése.
v DE: meghagyva a valasztas szabadsagat.

v’ Figyelembe véve azt, hogy nem vagyunk képesek mindig racionalis dontéseket hozni
(kognitiv képességek és kornyezeti hatasok befolyasoljak dontéseinket).



Behavioural Insights and Public Policy
Institutions applying Bl to public policy around the world
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Nemzetkozi tapasztalatok
tanulsagai

Erdektelenség,

Tétlenseg Bizonyossag 73]

Korlatozott Halogatas,
figyelem rovidlatas

Lathatosag

Tarsadalmi

normak Megfogalmazas




Kovetkeztetéesek

Nem mkodik tipikus adoelkerul6k esetében, mert:

AAAAAAAAAAAAAA

e erds negativ attitiddel rendelkeznek,
e nem tor6édnek a kovetkezményekkel,
e nem torédnek a tarsadalmi normakkal.

Azon adozok esetén mikodik, akik azért hibaztak, mert:

e nem értik a szabalyt,
e hianyoznak az informacioik,
e csekély kockazatot vallalnak.



Hatisok u |

Nem robbanasszerd, de szignifikans
pozitiv hatas

Alacsony koltseggel megvaldsithato,
ami olcsobb adoigazgatast eredmeényez

Felszabadulo kapacitas a csalard ad6zok
kezelésére fordithato
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Behavioural Insights projektek .

Online pénztargépek hasznalatara
torténo felhivas

v’ 16.213 db-os addzéi allomany

v 11.259 db kikuldott levél rétegzett

mintavetel alapjan
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Behavioural Insights projektek I.

Online pénztargépek hasznalatara
torténo felhivas

Elmult két évben
legalabb egy online
pénztargépet
Uzemeltetd
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Behavioural Insights projektek 1.

Online pénztargépek hasznalatara 8
ta rtén6 felhl’va’s Minden vasarlast iisson be a pénztargepbe!

Tisztelt <dr. Hosszineviiné dr. Méghosszabb-Koétdjeles
Gydngyvirag Szemiramisz>!

/ 1 6 2 13 d b_os a d 4 Zéi a' I IO m a’ N Az online pénztargépek bevezetése 6ta folyamatosan kdvetjik a
O y forgalmi, készpénzkészleti és egyéb adatokat, és ezeket
felhasznaljuk akkor is, amikor kivalasztjuk, hogy mely
gazdalkodokat kell ellengrizniink.

. oe .e V4 7
/ Mit kell tennie? Mit vizsgalunk?
11.259 db kikildott levél rétegzett DR, ' visashnkr
Kérjik, Ggyeljen online pénztirgépeinek Az On pénztdrgépei rogzitik tobbek
szabdlyos hasznalatdra: kézott a tranzakcidk szamat, Gsszegét,
+  minden vasarlist Gssén be a fizetési modjat, a sztorndzott ligyletek
. ;i o pénztirgépbe szamdt és a készpénzdllomanyt.
m I n tavete I a I a a n » gondoskodjon pénztdrgépei Ezeket az adatokat elemezzik, és az
meagfeleld szervizelésérdl és eredmeényeket felhaszndljuk a
folyamatos adatkapcsolatarol! kockdzatok elemzéséhez.

Tovabbi, az On szamara fontos Ha az On online pénztargépeibdl érkezd

v’ Folyamatos nyomon kdvetés ek mosiniors ol

tajékoztatéinkban tovabbi ellendrzéseket végezhetink,

példaul
» Olvassa el a — legfontosabb

e — = prébavasarldsokat
tudnivalokat a pénztargépek . ?orgalomszémlélés}t.

v’ Kiértékelést kovet6en a tovabbi iranyok e Y e

12 napra izletlezdrast is elrendelhetiink.
Ne kockaztasson!

meghatarozasa

Koszonjik egylttmiikodésat!

Iktatoszam: <Iktatdszam:> Udvozlettel:
Nemzeti Add- és Vamhivatal

A MAY csak hivatalos csatormakon, Ugyfélkapun, vagy p ton kommunikal az adozokkal. Soha nem
kériink bankszimilara, vagy bankkartyara vonatkozd b adatot L:lg',-sjs"n az adathaldszokra,
ellendrizze, milyen internetes cimre kattint!




NAY  Online pénztargépek hasznalatira
torténo felhivas eredmeényei

Nyugtdk darabszamanak valtozasa I. Nyugtak darabszamanak valtozasa Il.
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Behavioural Insights projektek Il.

2017-2018. években KIVA valasztasanak osztonzese

e megkdzelitbleg 80 ezer f6s ad6zoi kor
e altalanos és személyre szabott levél

Februar 25-i afabevallasi hatarido

e megkozelitbleg 20 ezer egyéni vallalkozo
e altalanos és személyre szabott levél
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Fizetési értesitések

e megkozelitbleg 21 ezer egyéni vallalkozo
e 10 ezer — 1 millio forint k6zo6tti tartozas
e hagyomanyos és uj tipusu levél

Magasabb 6sszegl KATA fizetése

e megkozelit6leg 100 ezer KATA-alany
e 35-55 év kozott
e 2 tipusu altalanos és 2 tipusu személyre szabott levél



2018. évi SZJA-
bevallashoz 2019. évi KIVA-
kapcsolodo kampany
tajékoztato levelek




Koszonom a megtisztelo

Nemzeti Ado-
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