Tudatos ka pcsolatép ites a
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potencialis es meglevo
ugyfelekkel

Adatkozpontt marketing strategiak,
adatmenedzsment a gyakorlatban
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Forras: Bad Ad Johnny ad blocker




A perszonalizacd HIANYANAK hatasa a vasarloi szokasokra

41%

valtott ceget irrelevans Uzenetek és
a bizalom hianya miatt

4 Forras: Accenture Strateqy Global Consumer Pulse Research, amerikai valaszadok ‘



https://newsroom.accenture.com/news/us-consumers-turn-off-personal-data-tap-as-companies-struggle-to-deliver-the-experiences-they-crave-accenture-study-finds.htm

A perszonalizacio hatasai a vasarloi szokasokra

Vasarolt olyan terméket, amit nem tervezett ﬁ

Tobbet koltott egy termékre, mint amit
tervezett

Valoszinileg ujra vasarol majd ‘E

5 Forras: Segment, The 2017 State of Personalization Report



Megoldas: 1:1 kommunikacio




Hogyan NE csinaljuk!
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Vasaroljunk specialis célcsoportot, épitsunk brandet, keltsuk fel
az érdekl6dést, de egyben szerezzlnk is ugyfeleket ugyanezzel a
kampannyal

Ne pixelezzuk be az oldalakat, applikaciokat, de javitsuk az
eredményeket

GyU(jtsink adatot mindenhonnan, retargetaljunk mindenféle adat
alapjan minden csatornan keresztil, majd kisul bel6le valami



Hogyan csindljuk JOL?
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Strategia




X X
7~ Mitfed le a marketing adat stratégia?

X O

1. AWARENESS 2. ENGAGEMENT 3. LOYALTY

A relevans userek kivalasztasa Az érdekl6dbk végigvezetése Ugyfél profil bévitése,
nagy szamban a szerz6déskotésig up-sales / x-sales

2nd / 3rd party adat 1st party adat 1st/2nd/ 3rd party adat
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Az adat silok
megnehezitik a tudatos
kapcsolatépitest a
fogyasztokkal

OFFLINE DATA

ONLINE DATA

2\D PARTY DATA

3RD PARTY DATA




Booking

TRACKERS & Block All
Accommodation Flights Trains Car rentals Airport taxis

Collzpse All

Trackers ° Advertising
Find deals for any season 34 TRACKERS
From cosy country homes to funky city flats

sovrn (formerly Lijit Netw...

TQ;) | £d50115 30 y
SCENnery/Nature s 7

Destination, property name or address: Alerts: 4

Blocked: 0 OpenX

Page Load: 25.7 secs

Check-in Check-out DoubleClick
Still interested in you O @ Yahoo Ad Exchange
2 adults v No children v 1 room v ) AddThis

20 Aug - 27 Aug

| I'm travelling for work @ Search 20 Aug - 27 Aug

Umag ==
Top reasonsto Vvisi 1
the seaside, relax:

.

Rubicon

QO Trustsite

Criteo

© Restrict Site

Register. Earn. Pay for your passions

Pause v

!

List your place on Booking.com

m Subscribe to see Secret Deals "
Prices drop the moment you sign up! Still interested in your previous searches for Umag?

List View

24 Aug - 31 Aug 1 room, 2 adults, 2 children # D §




.a Milyen szerepet lat el a technologia?

Adat be péid
414

I PRY. 111
Aktivacio H4H
Z 44
Elemzes 4
Adat Ki

DMP
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Milyen szerepet lat el a technologia?
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1. AWARENESS 2. ENGAGEMENT 3. LOYALTY

A relevans userek kivalasztasa Az érdekl6ddk vegigvezetése Ugyfél profil bévitése,
nagy szamban a szerzGdéskotésig up-sales / x-sales

Erdeklédés & fazis beazonositasa | A cél felé valo terelés

T 1

: ©



1. Relevans userek kivalasztasa - y

¢ I_I i i ——
O/ Erdeklédik a A

o gazdasag irant

I 4183

Jelzélog a hazon Kutya tulajdonos

10-50x relevansabb, E

mint egy atlagos 4 napos atlagos
internet felhasznalo tartézkodasi id6

.FL- ./ @ .?‘.
AT&T, mint TV szolgaltato a ¥ i q '

Foglalkozasok, pl.:
fogorvos, professzor, manager

(et

55-65+ éves, inkabb férfi

Audi A8, mint preferalt autod

: ©



2. Az erdeklodok tudatos vegigvezetese a szerzodeskotesig

1. AWARENESS 2. ENGAGEMENT 3. LOYALTY
CAMPAIGNS

CRM

AKTIVACIO

DMP&DATA

-Awareness fazis -Termék 1 érdeklédés: 1. -Termék 1 érdeklédés: 2.
lépés lépés
-Engagement fazis
+Engagement fazis +Termék 1 érdeklédés: 1. +Termék 1 érdeklédés: 2. +Loyalty fazis
lépés lépés

SZEGMENTACIO

[EEY
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3. Szemeélyreszabott kommunikacio meglévo ugyfeleknek is

KIHIVAS MEGKOZELITES EREDMENYEK
« Tobb szintl célcsoport Konverzios rata novekedés:
Javitani az (izleti eredményeket struktura (60+ szegmens) +1009%;
a csokkend meédia budzsé « Dinamikus kreativok ) o i ,
ellenére egy olyan piacon, ahol személyreszabott Konverzids ar csokkenes:
a versenytarsak dominaljak a uzenetekkel
-46%

piacot nagyobb budzsékkel és

)  DMP technoldgia,
nagyobb lefedettséggel.

o0sszekapcsolva az adatokat,
kreativokat és csatornakat

Ezust Effie nyertes!

Magasabb elvarasok.

Adatvezérelt és

Hatékony és dijnyertes.

Kisebb budzsé.

személyre szabott.

: @



Zalm\
O40

gessararaeass AUTO MODEL > Mutassuk meg azt az autot, amelyiket a felhasznal konfiguralta az oldalon

ADAT FEED ........ :

S SZALON > Azt a szalont promataljuk, amelyik legkozelebb helyezkedik el a userhez
Kép

I SR

Headline

I .

Szalon
= 0)

. ©

+1. Személyreszabott kreativok

)

Call to Action

4x nagyobb

ERDEKEL <« atkattintasi ara ny




Osszefoglalas

i 49%

2 44%
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A perszonalizalas segit a célok elérésében,
bizalmat, és ezaltal lojalitast épit

Torekedj a folyamatos, tudatos kapcsolatépitésre a
potencialis tgyfelekkel!

Szukséged van egy megfeleld marketing adat stratégiara
és egy ahhoz illeszkedd adatmenedzsment technologiara!



Koszonom a figyelmett

Eleretoseg:

+36 70 4538 2839


mailto:tamas.acs@cadreon.com

